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1. ЗАКАЗЧИК

Государственная корпорация – Фонд содействия реформированию жилищно – коммунального хозяйства (далее - Заказчик) проводит открытый конкурс по размещению заказа на оказание услуг по бронированию, оформлению и продаже авиационных билетов на внутренние и международные регулярные рейсы авиаперевозчиков и оказание услуг по бронированию, оформлению и продаже железнодорожных билетов для нужд государственной корпорации – Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства.
Адрес Заказчика: 109028, г. Москва, ул. Земляной вал, д. 50 «А» стр.3

Телефоны:  651-65-31 доб. 321
Контактное лицо: Скотников Денис Валентинович.

E-mail: skotnikov@fondgkh.ru. 
2. ОСНОВНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О КОНКУРСЕ

Прием заявок: 23 ноября до 11-00 23 декабря 2011 г. (включительно), по адресу Заказчика.

Вскрытие конвертов: 11-00 23 декабря 2011 г., по адресу Заказчика.

Рассмотрение заявок: 24 декабря 2011 г., по адресу Заказчика.
Подведение итогов: 24 декабря 2011 г., по адресу Заказчика.
Место оказания услуг - г. Москва.

Максимальная цена контракта составит не более 9 000 000 рублей.
Срок оказания услуг – 1 год.

Условия оплаты – безналичный расчет.

Заказчик оставляет за собой право при исполнении или заключении контракта в одностороннем порядке увеличить объем всех предусмотренных контрактом услуг не более чем на 10 процентов такого объема в случае выявления потребности в дополнительных услугах, не предусмотренных контрактом, но связанных с услугами, предусмотренными контрактом, или при прекращении потребности в предусмотренной контрактом части услуг. При этом по согласованию с Исполнителем Заказчик вправе изменить цену контракта пропорционально объему указанных дополнительных услуг или объему указанной части услуг, но не более чем на десять процентов такой цены.

Извещение о проведении открытого конкурса и конкурсная документация размещена на официальном сайте Заказчика www.fondgkh.ru.

Конкурсная документация предоставляется участникам размещения заказа в электронном виде по письменной заявке, в том числе направленной по факсу Заказчика. Заказчик не несет ответственности за содержание конкурсной документации, если она получена участником размещения заказа не от него.

3. ТРЕБОВАНИЯ ПО СОСТАВУ И КАЧЕСТВУ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ (ПРЕДМЕТ КОНТРАКТА)

Предметом контракта является оказание услуг по бронированию, оформлению и продаже авиационных билетов на внутренние и международные  регулярные рейсы авиаперевозчиков и оказание услуг по бронированию, оформлению и продаже железнодорожных билетов согласно заявкам государственной корпорации – Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства.
В состав оказываемых услуг входят: 
1. бронирование мест в самолетах и поездах на перевозки по России, СНГ и зарубежные перевозки; 

2. бронирование и оформление проездных документов к месту назначения и обратно;

3. применение при бронировании и оформлении проездных документов на внутренние и международные авиарейсы гибкой системы тарифов;

4. оформление проездных документов в соответствии с Правилами установленными авиаперевозчиками, железнодорожными компаниями и Транспортной клиринговой палатой;

5. обеспечение продажи и оформления проездных документов делегациям и группам государственной корпорации – Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства;

6. оформление полисов медицинского страхования, страхования жизни и имущества пассажиров;

7. наличие прямых договоров с компаниями-перевозчиками и наличие возможности оформлять проездные документы на их бланках;

8. оказание содействия в оформлении проездных документов по заявкам государственной корпорации – Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства из регионов в аэропорты г. Москвы;
9. Доставка проездных документов по адресу Заказчика.

Требования к услугам перечисленные в п. 3 настоящей Конкурсной документации являются обязательными для исполнения. Заказчик оставляет за собой право при не подтверждении возможности обеспечения услуг перечисленных в п. 3 настоящей Конкурсной документации, не рассматривать поданную заявку на участие в конкурсе.
4. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ РАЗМЕЩЕНИЯ ЗАКАЗА

4.1. Участником размещения заказа может быть любое российское юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала или индивидуальный предприниматель.
4.2. Участники размещения заказа должны соответствовать требованиям, устанавливаемым законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим оказание услуг, являющихся предметом конкурса, в том числе обладать соответствующими правами на оказание услуг, являющихся предметом конкурса. Быть аккредитованными при Транспортной клиринговой палате.
4.3. Участники размещения заказа не должны находиться в процессе ликвидации участника размещения заказа - юридического лица или в процедуре банкротства в отношении участника размещения заказа - юридического лица, индивидуального предпринимателя. 

4.4. Участники размещения заказа не должны иметь задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник размещения заказа считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжаловал наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в конкурсе не принято.

4.5. Сведения об участнике размещения заказа должны отсутствовать в реестре недобросовестных поставщиков. 

4.6. Заказчик вправе запросить у соответствующих органов и организаций сведения о проведении ликвидации участника размещения заказа - юридического лица, подавшего заявку на участие в конкурсе, проведении в отношении такого участника - юридического лица, индивидуального предпринимателя процедуры банкротства, о приостановлении деятельности такого участника, о наличии задолженностей такого участника по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня и в государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, об обжаловании наличия таких задолженностей и о результатах рассмотрения жалоб.
4.7. В случае установления недостоверности сведений, содержащихся в документах, представленных участником размещения заказа, установления факта проведения ликвидации участника размещения заказа юридического лица или проведения в отношении участника размещения заказа - юридического лица, индивидуального предпринимателя процедуры банкротства либо факта приостановления его деятельности, Заказчик отстранит такого участника размещения заказа от участия в конкурсе на любом этапе его проведения.

4.8. Участник размещения заказа несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей заявки на участие в конкурсе, участием в конкурсе и заключением контракта.
4.9. В случае не соотвтествия одному из пунктов перечисленных выше, Заказчик оставляет за собой право не допускать такую заявку к участию в конкурсе.
5. Разъяснение положений конкурсной документации и внесение в нее изменений

5.1. Разъяснение положений конкурсной документации не должно изменять ее суть.

5.2. Любой участник размещения заказа вправе направить в письменной форме, в том числе по факсу или электронной почте, Заказчику запрос о разъяснении положений конкурсной документации. В течение двух рабочих дней со дня поступления указанного запроса Заказчик направит данному участнику размещения заказа в письменной форме, в том числе по факсу или электронной почте, разъяснения положений конкурсной документации, но только в том случае, если указанный запрос поступил к Заказчику не позднее чем за пять дней до дня окончания подачи заявок на участие в конкурсе.


5.3. В течение одного дня со дня направления разъяснения положений конкурсной документации по запросу участника размещения заказа такое разъяснение будет размещено Заказчиком на сайте: www.fondgkh.ru, с указанием предмета запроса, но без указания участника размещения заказа, от которого поступил запрос. 

5.4. Заказчик по собственной инициативе или в соответствии с запросом участника размещения заказа вправе внести изменения в конкурсную документацию не позднее, чем за пять дней до дня окончания подачи заявок на участие в конкурсе. В течение одного рабочего дня со дня принятия решения о внесении изменений в конкурсную документацию такие изменения будут опубликованы на официальном сайте Заказчика.
6. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ И ФОРМЕ ЗАЯВКИ 

НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

6.1. Для участия в конкурсе участник размещения заказа подает заявку на участие в конкурсе по форме, приведенной в Приложении № 1 к конкурсной документации, в указанный в конкурсной документации о проведении открытого конкурса срок, по адресу Заказчика.

6.2. Заявка на участие в конкурсе, а также вся корреспонденция и документация, связанные с этой заявкой на участие в конкурсе, должны быть написаны на русском языке. Сопроводительная документация, а также документы, оригиналы которых выданы участнику размещения заказа третьими лицами на ином языке, могут быть представлены при условии, что к ним будет приложен перевод на русский язык. Перевод указанных документов должен быть заверен нотариально. В случае несоответствия перевода оригиналу преимущество будет иметь перевод.

6.3. Все суммы денежных средств, приводимые в заявке на участие в конкурсе, должны быть выражены в российских рублях.

6.4. В состав материалов заявки на участие в конкурсе должны входить:

1) Титульный лист (исполняется по произвольной форме);

2) Оглавление; 
3) Собственно заявка на участие в конкурсе по форме, приведенной в Приложении № 1 к настоящей конкурсной документации. 

4) Приложение № 1 к заявке на участие в конкурсе «Сведения и документы об участнике размещения заказа», в состав которого должны входить:

выписка из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенная копия такой выписки (для юридических лиц) полученная не ранее чем за месяц до проведения открытого конкурса;

выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенная копия такой выписки (для индивидуальных предпринимателей) полученная не ранее чем за месяц до проведения открытого конкурса;

документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа.

К заявке на участие в конкурсе могут прилагаться прочие материалы в виде отдельных приложений.

7. ПОРЯДОК ПОДГОТОВКИ И ПОДАЧИ ЗАЯВКИ 

НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

7.1. Участник размещения заказа подает заявку на участие в конкурсе в письменной форме в запечатанном конверте или в форме электронного документа. При этом на таком конверте указывается наименование открытого конкурса, на участие в котором подается данная заявка. Участник размещения заказа вправе не указывать на таком конверте свое фирменное наименование, почтовый адрес (для юридического лица) или фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства (для физического лица).
7.2. Участник размещения заказа должен подготовить оригинал заявки на участие в конкурсе, указав на экземпляре слова «ОРИГИНАЛ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ».

7.3. Оригинал заявки на участие в конкурсе, а также все входящие в нее документы, должны быть отпечатаны или написаны чернилами.

7.4. Все страницы оригинала заявки на участие в конкурсе должны быть подписаны лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица участника без доверенности или надлежащим образом, уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее - уполномоченное лицо). В последнем случае оригинал доверенности прикладывается к оригиналу заявки на участие в конкурсе, а копия доверенности - к копии заявки на участие в конкурсе.

7.5. Все страницы оригинала заявки на участие в конкурсе, за исключением оригиналов документов, выданных участнику размещения заказа третьими лицами или заверенных нотариально, также должны быть скреплены печатью участника размещения заказа.

Копии документов, входящих в оригинал заявки на участие в конкурсе, также должны быть заверены оригинальной подписью уполномоченного лица и скреплены печатью участника размещения заказа, а в установленных в настоящей конкурсной документацией случаях - заверены нотариально.

Каждый лист оригинала заявки на участие в конкурсе рекомендуется пронумеровать с использованием сквозной нумерации и сшить с включением описи документов с указанием номера листа каждого документа.

7.6. Никакие исправления в заявке на участие в конкурсе не будут иметь силу, за исключением тех случаев, когда они подтверждены надписью «Исправленному верить», подписаны уполномоченным лицом и скреплены печатью участника размещения заказа.

7.7. Участники размещения заказа должны запечатать оригинал заявки на участие в конкурсе в конверт, пометив его соответственно “ОРИГИНАЛ”.
7.8.Конверт должен:

1) быть адресованы Заказчику по адресу, указанному в настоящей конкурсной документации;

2) содержать название предмета конкурса и слова “НЕ ВСКРЫВАТЬ ДО...” (указать время и дату вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе).

7.9. Если конверт не запечатан и не маркирован, в соответствии с вышеуказанными требованиями, Заказчик не будет нести никакой ответственности в случае его потери или досрочного вскрытия.
7.10. Участник размещения заказа вправе подать только одну заявку на участие в конкурсе в отношении каждого предмета конкурса.
7.11. Участники размещения заказа, подавшие заявки на участие в конкурсе, Заказчик, обязаны обеспечить конфиденциальность сведений, содержащихся в таких заявках до вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. Лица, осуществляющие хранение конвертов с заявками на участие в конкурсе, не вправе допускать повреждение таких конвертов и заявок до момента их вскрытия.

7.12. Каждый конверт с заявкой на участие в конкурсе, поступивший в срок, указанный в извещении о проведении открытого конкурса, регистрируется заказчиком. При этом отказ в приеме и регистрации конверта с заявкой на участие в конкурсе, на котором не указаны сведения об участнике размещения заказа, подавшем такой конверт, а также требование предоставления таких сведений, в том числе в форме документов, подтверждающих полномочия лица, подавшего конверт с заявкой на участие в конкурсе, на осуществление таких действий от имени участника размещения заказа, не допускается. По требованию участника размещения заказа, подавшего конверт с заявкой на участие в конкурсе, заказчик выдаёт расписку в получении конверта с такой заявкой с указанием даты и времени его получения.
7.13. В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в конкурсе подана только одна заявка на участие в конкурсе или не подана ни одна заявка на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся. В случае если конкурсной документацией предусмотрено два и более лота, конкурс признается не состоявшимся только в отношении тех лотов, в отношении которых подана только одна заявка на участие в конкурсе или не подана ни одна заявка на участие в конкурсе.
7.14. В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в конкурсе подана только одна заявка на участие в конкурсе, конверт с указанной заявкой вскрывается и указанная заявка рассматривается в порядке, установленном разделами 10-11 настоящей конкурсной документации. В случае если указанная заявка соответствует требованиям и условиям, предусмотренным конкурсной документацией, Заказчик в течение трех рабочих дней со дня рассмотрения заявки на участие в конкурсе передаст участнику размещения заказа, подавшему единственную заявку на участие в конкурсе, проект контракта, который составляется путем включения условий исполнения контракта, предложенных таким участником в заявке на участие в конкурсе. При этом контракт заключается с участником размещения заказа, подавшим указанную заявку, на условиях и по цене контракта, которые предусмотрены заявкой на участие в конкурсе и конкурсной документацией. Участник размещения заказа, подавший указанную заявку, не вправе отказаться от заключения контракта. При непредставлении Заказчику таким участником размещения заказа в срок, предусмотренный конкурсной документацией, подписанного контракта, такой участник размещения заказа признается уклонившимся от заключения контракта.

8. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ ИЗМЕНЕНИЙ И ОТЗЫВА ЗАЯВОК 

НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

8.1. Участник размещения заказа, подавший заявку на участие в конкурсе, вправе изменить или отозвать заявку на участие в конкурсе в любое время до момента вскрытия конкурсной комиссией конвертов с заявками на участие в конкурсе.

8.2. В случае представления изменений заявки на участие в конкурсе на внешнем конверте дополнительно следует указать слова “ИЗМЕНЕНИЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ”.

8.3. В случае представления отзыва конкурсной заявки на конверте дополнительно следует указать слова “ОТЗЫВ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ”.

8.4. Если внешний конверт не опечатан и не помечен в соответствии с требованиями настоящего пункта, Заказчик не несет ответственности в случае его потери или вскрытия раньше срока.

9. Порядок вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе и рассмотрения заявок на участие в конкурсе

9.1. Публично в день, во время и в месте, указанных в извещении о проведении открытого конкурса, конкурсной комиссией заказчика вскрываются конверты с заявками на участие в конкурсе.

9.2. В день вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в конкурсе, но не раньше времени, указанного в извещении о проведении открытого конкурса и конкурсной документации, конкурсная комиссия объявит присутствующим при вскрытии таких конвертов участникам размещения заказа о возможности подать заявки на участие в конкурсе, изменить или отозвать поданные заявки на участие в конкурсе до вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе. Указанное объявление будет сделано до вскрытия первого конверта с заявкой на участие в конкурсе.
9.3. В первую очередь вскрываются конверты, имеющие дополнительную маркировку “ОТЗЫВ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ”. Конверты с заявками на участие в конкурсе, которые были отозваны, не вскрываются и возвращаются представившим их участникам размещения заказа. Во вторую очередь вскрываются конверты, имеющие дополнительную маркировку “ИЗМЕНЕНИЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ”. Конверты с заявками на участие в конкурсе, которые были изменены, вскрываются и их содержание оглашается в обычном порядке. В последнюю очередь вскрываются все остальные конверты.

9.4. Участники размещения заказа, подавшие заявки на участие в конкурсе, или их представители вправе присутствовать при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе. Представители участников размещения заказа предоставляют документы, подтверждающие их полномочия на осуществление действий от имени участников размещения заказа.
9.5. Наименование (для юридического лица), почтовый адрес каждого участника размещения заказа, конверт с заявкой на участие в конкурсе которого вскрывается, наличие сведений и документов, предусмотренных конкурсной документацией, условия исполнения контракта, указанные в такой заявке и являющиеся критерием оценки заявок на участие в конкурсе, объявляются при вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе и заносятся в протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

9.6. При вскрытии конвертов с заявками на участие в конкурсе конкурсная комиссия вправе потребовать от участников размещения заказа представления разъяснений положений представленных ими документов и заявок на участие в конкурсе. При этом не допускается изменение заявки на участие в конкурсе. Конкурсная комиссия не вправе предъявлять дополнительные требования к участникам размещения заказа. Не допускается изменять указанные в конкурсной документации требования к участникам размещения заказа. Указанные разъяснения вносятся в протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

9.7. Полученные после окончания времени приема конвертов с заявками на участие в конкурсе Заказчиком конверты с заявками на участие в конкурсе вскрываются, и в тот же день такие конверты возвращаются участникам размещения заказа вместе с соответствующим уведомлением. Данные о вскрытии заявок на участие в конкурсе, полученных после установленного срока окончания приема заявок на участие в конкурсе, фиксируются Заказчиком в соответствующем протоколе, который хранится с остальными документами по проведенному конкурсу.

9.8. Конкурсная комиссия после вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе, рассматривает такие заявки на соответствие требованиям, установленным конкурсной документацией. Срок рассмотрения заявок на участие в конкурсе не будет превышать один рабочий день со дня вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе.

9.9. На основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе конкурсной комиссией принимается решение о допуске к участию в конкурсе участника размещения заказа и о признании участника размещения заказа, подавшего заявку на участие в конкурсе, участником конкурса или об отказе в допуске такого участника размещения заказа к участию в конкурсе. Протокол вскрытия конвертов с заявками на участие в конкурсе и рассмотрения таких заявок ведется конкурсной комиссией и подписывается всеми присутствующими членами конкурсной комиссии.. Указанный протокол размещается Заказчиком в течение трех рабочих дней, после дня окончания приема заявок, на сайте: www.fondgkh.ru. Участникам размещения заказа, подавшим заявки на участие в конкурсе и признанным участниками конкурса, и участникам размещения заказа, подавшим заявки на участие в конкурсе и не допущенным к участию в конкурсе, направляются уведомления о принятых конкурсной комиссией решениях не позднее дня, следующего за днем подписания указанного протокола.

9.10. В случае если на основании результатов рассмотрения заявок на участие в конкурсе принято решение об отказе в допуске к участию в конкурсе всех участников размещения заказа, подавших заявки на участие в конкурсе, или о допуске к участию в конкурсе и признании участником конкурса только одного участника размещения заказа, подавшего заявку на участие в конкурсе, конкурс признается несостоявшимся. 

9.11. В случае если только один участник размещения заказа, подавший заявку на участие в конкурсе, признан участником конкурса, конкурс признается несостоявшимся в соответствии с настоящей конкурсной документации. В этом случае заказчик также может принять решение о размещении заказа у единственного подрядчика. При этом контракт заключается на условиях и по цене контракта, которые предусмотрены заявкой на участие в конкурсе.

10. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ И СОПОСТАВЛЕНИЯ ЗАЯВОК НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

Критериями оценки заявок на участие в конкурсе являются:

1. Средняя стоимость билетов (включая размер сбора за бронирование, оформление и продажу билетов);

2. Качество услуг;

3. Сроки оказания услуг (сроки бронирования, оформления и продажи авиабилетов при наличии мест в свободной продаже).

Победителем конкурса признается участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения контракта, и заявке на участие в конкурсе которого присвоен первый порядковый номер.

11. ПОРЯДОК ОЦЕНКИ И СОПОСТАВЛЕНИЯ ЗАЯВОК 

НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

11.1. Конкурсная комиссия в срок, не превышающий двух дней со дня подписания протокола рассмотрения заявок на участие в конкурсе, осуществляет оценку и сопоставление заявок на участие в конкурсе, поданных участниками размещения заказа, признанными участниками конкурса. 

11.2. Оценка и сопоставление заявок на участие в конкурсе осуществляются конкурсной комиссией в целях выявления лучших условий исполнения контракта в соответствии с критериями, которые установлены в разделе 10 настоящей конкурсной документации. Значения стоимостных показателей берутся из п.1 заявок на участие в конкурсе. Качество оказания услуг по бронированию, оформлению и продаже авиационных билетов на регулярные авиарейсы по России, СНГ и зарубежные авиарейсы для нужд государственной корпорации – Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства, являющихся предметом контракта, оцениваются согласно требованиям, установленными Заказчиком в разделе 3 конкурсной документации.

11.3. Оценка заявок будет производится на основе трех критериев: цены услуг; сроков выполнения услуг, качества услуг. Заказчик устанавливает следующее значение (вес) критериев: 


Средняя стоимость билетов – 0,4;


Качество услуг – 0,2;


Сроки оказания услуг (сроки бронирования, оформления и продажи авиабилетов при наличии мест в свободной продаже) – 0,4.

11.4. Оценка ценового предложения будет происходить следующим образом: заявка с наименьшей ценой получает 100 финансовых баллов (ФБ) и принимается за X. За Y принимается цена другой заявки. Финансовые баллы других заявок будут рассчитываться, как: ФБi = X/Yi x 100

11.5. Для оценки качества услуг Заказчик будет применять следующий порядок.

ОЦЕНКА КАЧЕСТВЕННЫХ ХАРАКТЕРИСТИК ПРЕДЛАГАЕМЫХ УСЛУГ 

(В БАЛЛАХ)

	№№

п/п
	Наименование показателя, подтверждающего качество предлагаемых услуг


	Оценка показателей

(кол-во балов)

	1
	2
	3

	1.
	Наличие документов, подтверждающих право участника на осуществление деятельности на бронирование, оформление и продажу авиабилетов и железнодорожных билетов (Свидетельства, Разрешения, Договоры и др.)

	5

	2.
	Позиция участника в рейтинге ТКП по годам:
-2008 г.

-2009 г.

-2010 г.
	10

	3.
	Общее количество проданных авиабилетов в 2010 г., в т.ч.:

· на внутренние воздушные линии России

- на международные воздушные линии
- на внутренние железнодорожные линии
	15

	4.
	Общее количество пунктов продаж авиа и железнодорожных перевозок, аккредитованных ТКП, и компаниями-перевозчиками, 

в т.ч.:

- в г. Москве

- в других  городах РФ, дальнего и ближнего зарубежья
	5



	5.
	Общее количество пультов по продаже авиаперевозок, в т.ч.:

-Сирена

-Габриэль

-Амадеус 

-Галилео
- Sabre
	5

	6.
	Общее количество сотрудников 

в т.ч.:

- агентов (кассиров) по продаже авиа и железнодорожных билетов
	5

	7.
	Наличие подразделений по оказанию услуг по продажи авиа и железнодорожных билетов высшим органам власти и количество сотрудников, занятых оказанием услуг 
	5

	8.
	Количество обслуженных клиентов подразделениями по организации продажи с использованием современных дистанционных технологий (ВЭБ сайт, Call- центр и т.д.) в 2010 г.
	20

	9.
	Наличие собственной курьерской службы и количество сотрудников занятых в службе по доставке перевозочных документов
	10

	10.
	Наличие согласованных с перевозчиками специальных броней для оформления и продажи авиа и железнодорожных билетов при отсутствии мест в свободной продаже
	20

	
	ИТОГО:
	100


Минимальное количество баллов, присваиваемое по каждому показателю качества услуг – 0 баллов. Баллы будут присваиваться на основе экспертной оценки заявок членами конкурсной комиссии.

11.6. Оценка срочности оказания услуг будет оцениваться следующим образом: 

Оценка срочности оказания услуг

(В БАЛЛАХ)

	№

п/п
	Наименование показателя
	Оценка показателя

(кол-во) баллов

	1. 
	Сроки бронирования, оформления и продажи  авиа и железнодорожных билетов при наличии мест в свободной продаже:

· в день вылета (отъезда);                                                                                    

· за один и более дней до вылета (отъезда);

      -    на обратные авиарейсы и поезда
	20
5

75

	
	Итого:
	100


Минимальное количество баллов, присваиваемое по каждому показателю срочности оказания услуг – 0 баллов. Баллы будут присваиваться на основе экспертной оценки заявок членами конкурсной комиссии.

Суммарный балл (СБ) Заявки рассчитывается на основании суммы финансовых, качественных баллов и баллов за срочность оказания услуг с применением весовых факторов. T = 0.4 – вес финансового балла, P = 0.2 – вес качественного балла (КБ); F = 0.4 – вес балла за срочность оказания услуг (СрБ). 

T + P + F= 1.

СБ = ФБ х T + КБ x P + CpБ x F
Заявке с максимальным суммарным баллом, в которой предложены лучшие условия исполнения контракта присваивается первый порядковый номер. Другим заявкам порядковые номера присваиваются по мере уменьшения суммарного балла.

11.7. Победителем конкурса признается участник конкурса, который предложил лучшие условия исполнения контракта и заявке на участие в конкурсе которого присвоен первый номер.

11.8. Конкурсная комиссия ведет протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе, в котором должны содержаться сведения о месте, дате, времени проведения оценки и сопоставления таких заявок, об участниках конкурса, заявки на участие в конкурсе которых были рассмотрены, об условиях исполнения контракта, предложенных в таких заявках, о критериях оценки таких заявок, о принятом на основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе решении о присвоении заявкам на участие в конкурсе порядковых номеров, а также наименования (для юридических лиц), фамилии, имена, отчества (для индивидуального предпринимателя) и почтовые адреса участников конкурса, заявкам на участие в конкурсе которых присвоен первый и второй номера. Протокол подписывается всеми присутствующими членами конкурсной комиссии в течение дня, следующего после дня окончания проведения оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе. Протокол составляется в двух экземплярах, один из которых хранится у Заказчика. Заказчик в течение трех рабочих дней со дня подписания протокола передает победителю конкурса один экземпляр протокола.

11.9. Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе будет размещен на сайте: www.fondgkh.ru Заказчиком в течение одного рабочего дня после подписания указанного протокола.
11.10. Любой участник конкурса после размещения протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе вправе направить Заказчику в письменной форме, в том числе по факсу или электронной почте, запрос о разъяснении результатов конкурса. Заказчик в течение двух рабочих дней со дня поступления такого запроса представит участнику конкурса в письменной форме, в том числе по факсу или электронной почте, соответствующие разъяснения.

12. ЗАКЛЮЧЕНИЕ КОНТРАКТА ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСА

12.1. Победитель конкурса обязан в течение 10 дней после подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе подписать контракт.

12.2. В случае если победитель конкурса в срок, предусмотренный конкурсной документацией, не представит Заказчику подписанный контракт он признается уклонившимся от заключения контракта.

12.3. В случае, если победитель конкурса признан уклонившимся от заключения контракта, Заказчик вправе обратиться в суд с иском о требовании о понуждении победителя конкурса заключить контракт, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения контракта, либо заключить контракт с участником конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер. При этом заключение контракта для участника конкурса, заявке на участие в конкурсе которого присвоен второй номер, является обязательным. 

12.4. Контракт заключается на условиях, указанных в поданной участником конкурса, с которым заключается контракт, заявке на участие в конкурсе и в конкурсной документации.

12.5. После определения победителя конкурса в срок, предусмотренный для заключения контракта, Заказчик вправе отказаться от заключения контракта с победителем конкурса либо при уклонении победителя конкурса от заключения контракта с участником размещения заказа, с которым заключается такой контракт, в случае установления факта:

1) проведения ликвидации участников размещения заказа - юридических лиц или проведения в отношении участников размещения заказа - юридических лиц, индивидуальных предпринимателей процедуры банкротства;

2) приостановления деятельности указанных лиц в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях;

3) предоставления указанными лицами заведомо ложных сведений, содержащихся в документах, предусмотренных настоящей конкурсной документацией;

4) нахождения имущества указанных лиц под арестом, наложенным по решению суда, если на момент истечения срока заключения контракта балансовая стоимость арестованного имущества превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов указанных лиц по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

Приложение: 1. Форма заявки на участие в конкурсе на 8 л.

Приложение № 1

к настоящей конкурсной документации

На бланке организации

Дата, исх. номер

На имя Заказчика

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В КОНКУРСЕ

на право заключения с [указывается наименование Заказчика] контракта на [указывается наименование услуг  по предмету конкурса]
1. Изучив конкурсную документацию по размещению заказа на оказание услуг по бронированию, оформлению и продаже авиационных билетов на внутренние и международные  регулярные рейсы авиаперевозчиков для государственной корпорации – Фонда содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства, а также применимые к данному конкурсу законодательство и нормативные правовые акты ___________________________________________________________________________________

(наименование организации - участника конкурса)
 в лице, ___________________________________________________________________________

(наименование должности руководителя и его Ф.И.О.)

сообщает о согласии участвовать в конкурсе на условиях, установленных в указанных выше документах, и направляет настоящую заявку.

1. Мы согласны оказывать указанные услуги в соответствии с требованиями конкурсной документации и на условиях, указанных в конкурсной заявке и предлагаем заключить контракт на сумму - (сумма контракта в российских рублях цифрами и прописью).

2. Цена контракта указана с учетом расходов на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов (в т. ч. НДС) и других обязательных платежей. 

3. При выполнении контракта мы обязуемся обеспечить качество услуг в соответствии с Таблицей «Предложения о функциональных и качественных характеристиках предлагаемых услуг по бронированию, оформлению и продаже авиационных билетов на внутренние и международные регулярные рейсы авиаперевозчиков для нужд государственной корпорации – Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» (Таблица 1).

Таблица 1

по состоянию на октябрь 2010 г.
	№

п/п
	Наименование показателя, подтверждающего качество услуг
	Данные участника конкурса
	Примечание

	1.
	Наличие документов, подтверждающих право участника на осуществление деятельности на бронирование, оформление и продажу авиабилетов и железнодорожных билетов (Свидетельства, Разрешения, Договоры и др.)


	
	

	2.
	Позиция участника в рейтинге ТКП по годам:

-2008 г.

-2009 г.

-2010 г.

	
	

	3.
	Общее количество проданных авиабилетов в 2010 г., в т.ч.:

· на внутренние воздушные линии России

- на международные воздушные линии
- на внутренние железнодорожные линии
	
	

	4.
	Общее количество пунктов продаж авиа и железнодорожных перевозок, аккредитованных ТКП, и компаниями-перевозчиками, 

в т.ч.:

- в г. Москве

- в других  городах РФ, дальнего и ближнего зарубежья
	
	

	5.
	Общее количество пультов по продаже авиаперевозок, в т.ч.:

-Сирена

-Габриэль

-Амадеус 

-Галилео

- Sabre
	
	

	6.
	Общее количество сотрудников 

в т.ч.:

- агентов (кассиров) по продаже авиа и железнодорожных билетов
	
	

	7.
	Наличие подразделений по оказанию услуг по продажи авиа и железнодорожных билетов высшим органам власти и количество сотрудников, занятых оказанием услуг 
	
	

	8.
	Количество сотрудников, занятых оказанием услуг по организации продажи авиабилетов высшим органам власти
	
	

	9.
	Наличие подразделений по организации продажи с использованием современных дистанционных технологий (Интернет, Call- центр и т.д.);
	
	

	10.
	Количество обслуженных клиентов подразделениями по организации продажи с использованием современных дистанционных технологий (ВЭБ сайт, Call- центр и т.д.) в 2010 г.
	
	

	11.
	Наличие собственной курьерской службы по доставке перевозочных документов
	
	

	12.
	Количество сотрудников занятых в службе доставки
	
	

	13
	Наличие согласованных с перевозчиками специальных броней для оформления и продажи авиа и железнодорожных билетов при отсутствии мест в свободной продаже
	
	


4. Сроки оказания услуг представлены в таблице «Предложения о сроках оказания  услуг по бронированию, оформлению и продаже авиационных билетов на внутренние и международные регулярные рейсы авиаперевозчиков для нужд государственной корпорации – Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» (Таблица 2)

Таблица 2

по состоянию на _______________ г.
	№

п/п
	Наименование показателя
	Данные участника конкурса
	Примечание

	1. 
	Сроки бронирования, оформления и продажи  авиа и железнодорожных билетов при наличии мест в свободной продаже:

· в день вылета (отъезда);                                                                                    

· за один и более дней до вылета (отъезда);

      -   на обратные авиарейсы и поезда
	
	

	
	Итого:
	
	


5. Средняя стоимость авиабилетов, приведенная в Таблице «Предложения о цене услуг по бронированию, оформлению и продаже авиационных билетов на внутренние и международные регулярные рейсы авиаперевозчиков и оказание услуг по бронированию, оформлению и продаже железнодорожных билетов для нужд государственной корпорации – Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» (Таблица 3).
Таблица 3 (Стоимость авиабилета)

Цена авиабилета указана в рублях, с учетом НДС и рассчитана  при следующих условиях: количество человек: 1 взрослый

Маршрут: Москва - пункт назначения,  Москва - пункт назначения – Москва 

Предполагаемая дата вылета: 13.12.2011 г. и возврата: 17.12.2011 г.

          Таблица 3 (А)                                                                         
	№ пп
	Пункт назначения
	Авиаком-пания
	Экономический класс
	Бизнес класс

	
	
	
	Тариф
	Сбор а/к
	Общая стоимость
	Тариф 
	Сбор а/к
	Общая стоимость

	
	
	
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Направления по России

	1
	Архангельск
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Владивосток
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Волгоград
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Екатеринбург
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Мурманск
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Омск
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Ростов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Сочи
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	С.-Петербург
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Южносахалинск
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого: средняя стоимость билета                                                                  _______   _______​​​​​​                                                                     _______   ______   


 Средняя стоимость железнодорожных билетов, приведенная в Таблице «Предложения о цене услуг по бронированию, оформлению и продаже авиационных билетов на внутренние и международные регулярные рейсы авиаперевозчиков и оказание услуг по бронированию, оформлению и продаже железнодорожных билетов для нужд государственной корпорации – Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» (Таблица 3).
Таблица 3 (Стоимость железнодорожного билета)

Цена билета указана в рублях, с учетом НДС и рассчитана  при следующих условиях: количество человек: 1 взрослый

Маршрут: Москва - пункт назначения,  Москва - пункт назначения – Москва 

Предполагаемая дата отъезда: 13.12.2011 г. и возврата: 17.12.2011 г.

          Таблица 3 (А)                                                                         
	№ пп
	Пункт назначения
	Компания-перевозчик
	Экономический класс
	Бизнес класс

	
	
	
	Тариф
	Сбор а/к
	Общая стоимость
	Тариф 
	Сбор а/к
	Общая стоимость

	
	
	
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Направления по России

	1
	Архангельск
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Владивосток
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Волгоград
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Екатеринбург
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Мурманск
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Омск
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Ростов
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Сочи
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	С.-Петербург
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого: средняя стоимость билета                                                                  _______   _______​​​​​​                                                                     _______   ______   

	Таблица 3 (Б)                                                                          


	№ пп
	Пункт назначения
	Авиаком-пания
	Экономический класс
	Бизнес класс

	
	
	
	Тариф
	Сбор а/к
	Общая стоимость
	Тариф 
	Сбор а/к
	Общая стоимость

	
	
	
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно
	В одну сторону
	Туда - обратно

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	Зарубежные рейсы ОАО «Аэрофлот-российские авиалинии»

	1
	Амстердам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Берлин
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Гавана
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Варшава
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Дубай
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Лиссабон
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Луанда
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Малага
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Мадрид
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Пекин
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Итого: средняя стоимость билета                                                             _______   _______                                                                   _______   _______

   Примечание:  1. В гр. 4,5 и 10,11 указывается нормальный тариф, устанавливаемый перевозчиком и не имеющий каких-либо условий, ограничивающих его применение (обмен, возврат и т.д.).

                                    2. Сбор участника приведен в Приложении 1 к таблице № 3.
                                                                                     Приложение №1
 к таблице № 3
РАЗМЕР СБОРОВ УЧАСТНИКА Размещения заказа
за бронирование, оформление и продажу авиабилетов и железнодорожных билетов
на внутренние и международные рейсы компаний-перевозчиков

	Наименование сбора
	Размер сбора (руб.)
	Примечание

	
	
	

	
	
	


6. Мы ознакомлены с требованиями к качеству услуг, влияющими на стоимость оказания услуг.

7. Мы согласны с тем, что в случае, если нами не были учтены какие-либо расценки на выполнение услуг, составляющих полный комплекс услуг по предмету конкурса, данные услуги будут в любом случае выполнены в полном соответствии с требованиями к качеству услуг в пределах предлагаемой нами стоимости контракта.

         Настоящей заявкой подтверждаем, что против ________________________________________________________________________________

                                     (наименование организации - участника конкурса)
не проводится процедура ликвидации, банкротства, деятельность не приостановлена, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает 25 % (двадцать пять процентов) балансовой стоимости активов участника размещения заказа по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

8. Настоящей заявкой гарантируем достоверность представленной нами в заявке информации и подтверждаем право заказчика, не противоречащее требованию о формировании равных для всех участников конкурса условий, запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей заявке юридических и физических лиц информацию, уточняющую представленные нами в ней сведения, в том числе сведения о соисполнителях.
9. В случае, если наши предложения будут признаны лучшими, мы берем на себя обязательства подписать контракт с [указывается наименование Заказчика] на оказание услуг в соответствии с требованиями конкурсной документации и условиями наших предложений, в срок _____ [указывается срок, в течение которого должен быть заключен контракт] дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе и проекта контракта.

10. В случае, если наши предложения будут лучшими после предложений победителя конкурса, а победитель конкурса будет признан уклонившимся от заключения контракта с [указывается наименование Заказчика], мы обязуемся подписать данный контракт на оказание услуг в соответствии с требованиями конкурсной документации и условиями нашего предложения по цене.

11. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком нами уполномочен ________________________________________________________________________

                                         (Ф.И.О., телефон работника организации – Участника)
12. Все сведения о проведении конкурса просим сообщать уполномоченному лицу.

13. В случае присуждения нам права заключить контракт в период с даты получения протокола оценки и сопоставления заявок на участие в конкурсе и проекта контракта и до подписания официального контракта настоящая заявка будет носить характер предварительного заключенного нами и заказчиком договора о заключении контакта на условиях наших предложений.

14. Наши юридический и фактический адреса, телефон ___________, факс ________ , банковские реквизиты: ________________________________________________________________________________

Корреспонденцию в наш адрес просим направлять по адресу: ________________________________________________________________________________.
15. Сведения и документы об участнике размещения заказа в составе: 

выписка из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенную копию такой выписки (для юридических лиц) полученная не ранее чем за месяц до проведения открытого конкурса – стр. _____;

выписка из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки полученная не ранее чем за месяц до проведения открытого конкурса – стр. _____;

нотариально заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранных лиц) – стр. _____;

документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника размещения заказа (в случае необходимости).

16. К настоящей заявке также прилагаются следующие документы: 

	№№ п/п
	Наименование
	Кол-во

страниц

	1. 
	Указываются все предоставляемые документы
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	


Дополнительно предоставляются следующие услуги:

1._________________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________________

Примечание: Участник размещения заказа по своему усмотрению, в подтверждение данных, представленных в настоящей форме, может прикладывать любые документы, положительно его характеризующие
Участник размещения заказа 

(уполномоченный представитель, наименование должности) _________________ (Ф.И.О.)

                                                                                                                                              (подпись)

Главный бухгалтер              _______________________ (Ф.И.О.)

                                                                    (подпись)
МП 
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